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Nombre del Proyecto : Mejoramiento Calidad de Vida de las Personas Mayores del Hogar San José de
Cunco

Folio del Proyecto : 63455

Fecha de creación de Postulación : 23-08-2022

Fecha de Envío : 15-09-2022

Concurso : Subsidio Establecimientos de Larga Estadía para Adultos Mayores / ELEAM /
2022

Fecha de cierre del Concurso : 15-09-2022 23:59:00

Tipo de Persona : Jurídica

Nombre : FUNDACIÓN HOGAR DEL ADULTO MAYOR SAN JOSÉ

RUT : 65079973-9

Región : Región de La Araucanía
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• CORREO ELECTRÓNICO

REGIÓN DE RESPONSABLE
 

REGIÓN A LA QUE POSTULA
 

REGIÓN DE EJECUCIÓN
 

Notificación - Correo Electrónico
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Región de La Araucanía

Región Comuna

Correo Notificación 1 cristinapaola.ramirezcarrera90@gmail.com

Correo Notificación 2 direcciontecnicasj@gmail.com
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• FORMULACIÓN PRINCIPAL

1. RESUMEN DE ANTECEDENTES DEL PROYECTO. 1.1 Nombre del proyecto
 

1.2.1 Nombre y/o Razón Social de la Institución
 

1.2.2 RUT de la Institución:
 

1.2.3 Dirección
 

1.2.4 Región
 

1.2.5 Comuna
 

1.2.6 Teléfono  (9 dígitos)
 

1.2.7.1 Correo electrónico 1
 

1.2.7.2 Correo electrónico 2
 

1.2.8 N° Cuenta Corriente Bancaria de la Institución Postulante
 

1.2.9 Nombre del Banco
 

1.2.10 Nombre del/la Representante Legal de la Institución Postulante
 

1.2.11 RUN del/la Representante Legal de la Institución Postulante
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Mejoramiento Calidad De Vida de las Personas Mayores de Fundación  Hogar San José de Cunco

Fundación Hogar del Adulto Mayor San José

650799739

La Concepción 111

Región de la Araucanía

Cunco

958776336

cristinapaola.ramirezcarrera90@gmail.com

direcciontecnicasj@gmail.com

69626440

Banco Santander Chile

Teresa Jesús Ortega Jara

90543792
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1.3.1 Nombre del ELEAM Postulante:
 

1.3.2 Nombre de la Persona Responsable del Proyecto
 

1.3.3 RUN de la Persona Responsable del Proyecto
 

1.3.4 Correo electrónico de la Persona Responsable del Proyecto
 

1.3.5 Dirección del ELEAM Postulante
 

1.3.6 Región
 

1.3.7 Comuna
 

1.3.8 Teléfono del ELEAM Postulante (9 dígitos)
 

1.3.9 Correo electrónico del ELEAM Postulante
 

1.3.10 N° Total de Plazas Autorizadas en ELEAM, según Resolución Sanitaria de

Funcionamiento
 

2. EXPERIENCIA INSTITUCIONAL. 2.1 Seleccione el número total de años de

experiencia de la institución en el trabajo directo con personas  mayores en

contexto de ELEAM
 

2.2 Indicar los Programas y Proyectos relacionados con personas mayores,

desarrollados por la Institución Postulante durante los 3 últimos años. Proyecto 1.

a.  Nombre del Programa o Proyecto
 

RUT Creador: 17813581-3 | Lugar Origen: Administrador | Generado: 15-09-2022 17:44

Hogar San José de Cunco

Cristina Paola Ramírez Carrera

178135813

cristinapaola.ramirezcarrera90@gmail.com

La Concepción 111

Región de la Araucanía

Cunco

958776336

direcciontecnicasj@gmail.com

24

5 años o más

Fondo Nacional para El Adulto Mayor SENAMA
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b. Año de Ejecución del Proyecto 1
 

c. Tiempo de Duración del Proyecto 1 (expresado en meses)
 

d. Objetivo del Proyecto 1
 

Proyecto 2. a Nombre del Programa o Proyecto
 

b. Año de Ejecución del Proyecto 2
 

c. Tiempo de Duración del Proyecto 2 (expresado en meses)
 

d. Objetivo del Proyecto 2
 

Proyecto 3. a. Nombre del Programa o Proyecto
 

b. Año de Ejecución del Proyecto 3
 

c. Tiempo de duración del Proyecto 3 (expresado en meses)
 

d. Objetivo del Proyecto 3
 

Proyecto 4. a. Nombre del programa o Proyecto
 

b. Año de ejecución del Proyecto 4
 

c. Tiempo de duración del Proyecto 4 (expresado en meses)
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2021

3

Adquisición y/o renovación de implementos de cocina para la preparación de alimentos de las PM

Fondo Social Presidente de la República MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

2021

3

Contribuir a mejorar la interacción de las PM con la tecnología y recreación audiovisual

Fondo Nacional de Desarrollo Regional GORE

2022

3

Fortalecer la atención de las PM,  a través de la adquisición de insumos médicos, para su protección

Fondo Subsidio Eleam Séptimo Concurso SENAMA

2018

5



d. Objetivo del Proyecto 4
 

Proyecto 5 a. Nombre del Programa o Proyecto
 

b. Año de Ejecución del Proyecto 5
 

c. Tiempo de duración del Proyecto 5 (expresado en meses)
 

d. Objetivo del Proyecto 5
 

2.3  Seleccione de la siguiente lista desplegable, todos los requisitos de ingreso y

proceso de selección implementados por el ELEAM para el ingreso de personas

mayores
 

2.4. Describa los servicios que Brinda en el ELEAM: 2.4.1 Brinda servicios de

cuidado a Personas Mayores Hombres
 

2.4.2 Brinda servicios de cuidado a Personas Mayores Mujeres
 

2.4.3 Nacionalidad de la mayoría de los residentes. ¿Es Chilena?
 

Si la respuesta que seleccionó que no, indique cual (es) es (son) su (s) otra (s)

nacionalidad (es) que tiene (n) las personas mayores del ELEAM
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48

Mejorar la Calidad de Vida y Bienestar de las Personas Mayores residentes del ELEAM

Personas mayores de 60 años

Consentimiento informado de ingreso

Familiar o tutor responsable

Persona mayor Autovalente

Persona mayor con Dependencia física leve

Persona mayor con Dependencia física moderada

Persona mayor con Dependencia física severa

Persona mayor con Dependencia cognitiva (algún tipo de deterioro cognitivo o Demencia)

Informe social que describa situación de vulnerabilidad

Informe médico que indique patologías y tratamiento

RSH hasta 60%

Situación de abandono o exclusión social

Contar con pensión

Si

Si

Si
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2.4.4 Escolaridad de las Personas Mayores que viven en el ELEAM ¿Tienen

Escolaridad básica completa?
 

¿Tienen Escolaridad básica incompleta?
 

¿Tienen Escolaridad Media completa?
 

¿Tienen Escolaridad Media incompleta?
 

¿Tienen Escolaridad técnico / profesional completa?
 

¿Tienen Escolaridad técnico / profesional incompleta?
 

2.4.5 De acuerdo a su condición de salud, la mayoría de las personas mayores que

viven en el ELEAM
 

2.4.6 De acuerdo a sus características de vinculación familiar y comunitaria, la

mayoría de las personas mayores que viven en el ELEAM
 

Si alguna de las personas mayores que viven en el ELEAM pertenecen a Pueblos

Originarios, seleccione a que Pueblo Originario Pertenece
 

3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACION DE LAS PERSONAS MAYORES. 3.1.1 Servicios

y equipamientos: 3.1.1.1. Servicios básicos residenciales de higiene
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No

Si

No

Si

No

No

Presentan condiciones de dependencia física severa

Cuentan con algún familiar y/o referente afectivo

NO Cuentan con algún familiar y/o referente afectivo

Los familiares y/o referente afectivo de las personas mayores residentes participan de la vida del ELEAM

Las personas mayores que viven en el ELEAM participan de organizaciones presentes en la comunidad

Las personas mayores que viven en el ELEAM pertenecen a Pueblos Originarios

Mapuche

Cuenta con baños en cantidad suficiente de acuerdo al número de residentes

Cuenta con baños equipados de acuerdo a las necesidades de las personas mayores
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3.1.1.2 Servicios básicos residenciales de alojamiento
 

3.1.1.3 Servicios básicos residenciales de alimentación
 

3.2 El Equipo de cuidado para las personas mayores que viven en el ELEAM, está

compuesto por los siguientes cargos:
 

3.3 Servicios sociales, educativos y comunitarios
 

4. Describa brevemente los servicios que se entregan actualmente a las personas

mayores en el ELEAM: 4.1.1 Servicios básicos residenciales de Higiene
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Cuenta con las acciones de higiene y confort diariamente requeridas para las personas mayores

Cuenta con insumos y procedimientos claramente descritos para el aseo personal de las personas mayores

Cuenta con insumos y procedimientos claramente descritos para el aseo del ELEAM

Cuenta con calefacción adecuada para las personas mayores acorde a la infraestructura del ELEAM.

Cada residente cuenta con un lugar de alojamiento de acuerdo a sus necesidades.

Dispone de catres clínicos colchones antiescaras y otros equipamientos específicos para personas que presentan condición de
dependencia física.

Cuenta con ropa de cama adecuada y en cantidad suficiente para las personas mayores del ELEAM.

Realiza evaluaciones nutricionales periódicas a las personas mayores

Cuenta con minutas de alimentación adaptadas y actualizadas a las necesidades de las personas mayores

Las minutas de alimentación son variadas incluyen distintos tipos de alimentos

Las minutas de alimentación se elaboran acogiendo los gustos y preferencias de las personas mayores

Proporciona al menos 3 comidas diarias a las personas mayores

Entrega colaciones y/o suplementos alimenticios de acuerdo a las necesidades nutricionales de las personas mayores

Cuenta con menaje de cocina para los servicios de alimentación de calidad adecuada (no plástico) y en cantidad suficiente para
las personas mayores del ELEAM

Cuidadora/es

Técnicos Nivel Superior

Enfermera/o

Nutricionista

Kinesiólogo/a

Podólogo/a

Trabajador/a Social

Director/a Técnico/a

Personal de aseo

Personal de cocina

Personal que brinda Servicios generales /seguridad jardinería abastecimiento otros

Personal Administrativo y/o contable

Asistente Social / Trabajador Social
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4.1.2 Servicios básicos residenciales de Alojamiento
 

4.1.3 Servicios básicos residenciales de Alimentación
 

4.2.1. Servicio de atención técnico profesional de salud
 

4.2.2 Servicio de atención médico de salud: Insumos médicos
 

4.2.3 Servicios de atención de salud Medicamentos
 

4.2.4 Servicio de atención de Salud: Terapia de mantención, rehabilitación,

prevención (física, cognitiva y social)
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Entre lo que se realiza esta la frecuencia de los baños de los residentes que es de 2 veces por semana o más si fuera necesario
, Se realiza aseo matinal ( lavado de cara, aseo bucal) el cual también incluye el aseo genital, en el caso de los residentes que
usan pañales son 5 mudas diarias o más si fuera necesario por cada uno. En general se utilizan 60 pañales diario aprox, lo que
en el mes equivale 1800 pañales o a veces más según la necesidad de los residentes
Artículos de higiene personal: Estos insumos son comprados por el establecimiento pero también con apoyo del 7° proyecto de
SENAMA hemos podido solventar las necesidades ya que no se recibe este apoyo de los familiares u otra redes entre los
principales se encuentran; jabón liquido, shampoo, pasta dental, cepillo de dientes ,papel higiénico, entre otros. Lo de Aseo y
limpieza el gasto de los insumos igual es mayor ya que se entrega por turnos y según lo requiera cada residente , algunos de
manera diaria, semanal o  mensual .

El Eleam cuenta según el nivel de dependencia de cada residente los implementos a necesitar el cual la mayor parte se gestiona
con el hospital de la comuna, proyecto o institución propia como son los colchones antiescara, sillas de ruedas, catre clínicos, se
han adquirido lo que es ropa de cama para todos los residentes y en el ultimo año se le compraron  sillas de mejor calidad y
apoyo junto a las mesas de alimentación , lo que permite mantener la distancia entre ellos. veladores de madera para cada
persona mayor en sus habitaciones. El Eleam el modo de calefacción es a leña el cual cuenta con 5 combustiones distribuidas
por el Hogar y se utiliza gran cantidad de leña el cual el gasto es mayor ya que ha aumentado los precios para adquirirlo.

La alimentación de los residentes está basada en cuanto a condiciones fisiológicas, fisiopatologicas y su estado nutricional.
Todas las personas mayores tiene 4 comidas diarias ; desayuno, almuerzo, once comida y colación nocturna. se varía en
lácteos, carnes, legumbres, frutas y verduras.
Además de los productos del PACAM.
Los residentes que se encuentran con desnutrición por déficit consumen de 5 a 6 comidas diarias incluyendo suplementos
nutricionales.
Las personas mayores con malnutrición por exceso se encuentran con selección de carbohidratos y lípidos y mayor aporte de
fibra.

Entre los recursos Humanos con el que cuenta el ELEAM están por contrato de la institución ;
- 1 Nutricionista asiste 3 veces por semana
- 1 Enfermera 16 horas los martes y viernes y 1 Enfermera media jornada.
-1 podóloga  asiste 1 vez al mes
-1 Técnico paramédico
-10 Cuidadores
-5 auxiliares de servicios ( 1 de lavandería, 2 de aseo , 1 manipuladora de alimentos fija y 1 de reemplazo)
-1 kinesióloga media jornada por 7°proyecto SENAMA

La mayor parte de los insumos que se utilizan según las necesidades de los residentes, se adquieren desde el hospital de
Cunco en este caso para curación simple o avanzazada, como ; gasas no tejidas, suero fisiologico, equipo de curación , guantes
de procedimiento y guantes esteriles, parches según la herida como alginato de calcio, carbón activado con plata, hidrogel,
prontosan, entre otros , además de protectores como cavilon o linovera.
Lo referente al control de signos vitales se cuenta en el ELEAM con esfigmomanómetro, glucometro, termometro digital,
infrarrojo, saturometro, toma de presión.
se cuenta con abastecimiento en insumos para toma de muestras con apoyo del hospital igual , lo que es ; tubos para
examenes, jeringas, agujas, parches, alcohol al 70%, guantes, . Tambien insumos para procedimientos de aspiración de
secreciones, colocación de sonda nasogastrica y sonda foley, por lo que se tiene las diferentes sondas, bolsa recolectoras ,
jeringas de alimentación , entre otros

Los medicamentos son ordenados y distribuidos por cada residente según las indicaciones del medico, el cual mensualmente se
revisa las recetas para el retiro directo a la farmacia del hospital y son traidas posteriormente, estos son organizados según la
dosis y vía de administración en sus pastilleros con las debidas indicaciones y el resto guardado bajo llave, el personal de turno
los distribuye según horario indicado y según las condiciones de las personas mayores por el tema de la deglución , puede ser
entero o molida en caso de algunos postrados.
La enfermera se encarga de organizar y dar las indicaciones y estar atenta a cualquier modificación para informar al médico y
para administrar lo que sea inyectable.
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4.3 Servicios sociales e integración social, educativa y comunitaria:  4.3.1

Convivencia integral al interior del ELEAM
 

4.3.2 Atención técnico profesional en al ámbito social
 

4.3.3 Integración comunitaria del ELEAM y sus residentes
 

4.3.4 Integración con personas significativas y/o familias
 

4.4.Acciones de promoción y protección de Derechos: 4.4.1 Promoción y protección

de derechos de las personas mayores
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referente a la promoción de la autonomía e independencia funcional a través de los recursos humanos se cuenta solo con
kinesióloga por el 7° proyecto SENAMA , el cual esta media jornada pero ha logrado aplicar las escalas de evaluaciones de
manera integral y apoyo en cuidado de cada una de las personas mayores. Actualmente en el área de mantención y
rehabilitación cuenta con 4 pedaleras, que contribuyen a la realización de ejercicio físico en aquellos residentes con
dependencia leve a moderada. Se cuenta también con equipo de gimnasia, como; pelotas multiuso, pelotas con peso, bastones
de ejercicio, pelota sensoriales y algunas bandas elásticas. En relación a terapias cognitiva mediante un proyecto se adquirió
juegos de mesa; bingo, dominó, naipes españoles e ingleses, ajedrez, rompecabezas. También para favorecer los traslados y
transferencias de aquellos residentes con movilidad reducida, se cuenta con 2 discos giratorios a disposición de los asistentes
de trato directo.

Respecto a la integración social y mirada socio educativa, se pueden desarrollar actividades tales como; jornadas de
participación intergeneracional con las universidades, escuelas y/o jardines, instancias de celebraciones con familiares y/o
referentes significativos, dar cumplimiento al protocolo de salidas fuera de la residencia, salidas recreativas, culturales, etc. Para
el caso de las redes familiares y/o significativas, se espera entregar orientación, derivación y/o apoyo a la persona mayor con un
enfoque biopsicosocial. Es importante que se fortalezcan y/o mantengan las vinculaciones socio afectivas de los residentes y
sus personas significativas. El rol del Trabajador Social, es reforzar y sensibilizar acerca  del compromiso e importancia de la
vinculación y de la misma forma en las actividades socio educativas, culturales y recreativas, con enfoque a la dignidad y
autonomía, lo anterior potencia un envejecimiento activo y saludable de la persona mayor.

Asistente Social entregaría atención profesional a personas mayores residentes de la Fundación,con una atención directa
centrada en la persona y con enfoque de derechos, a través de  diagnóstico social, obteniendo información de las problemáticas
y necesidades de los adultos mayores y generando estrategias para la solución de estas,entregar orientación y asesoría en
postulación a proyectos y fondos disponibles, tanto privados como estatales, fomentar la vinculación socioafectiva con
familiares, fortalecer la integración sociocomunitaria de los residentes con su entorno y apoyar diversas actividades de
celebración y fechas conmemorativas para los residentes, de igual manera mantendría activa la organización funcional del club
de adulto mayor, asistir a reuniones internas y externas, acompañar a residentes en tramitaciones que deben realizar en
diversas entidades.Gestionar apoyo y ayuda social para las personas mayores y además aplica diversas escalas o instrumentos
de evaluación social.

El objetivo de la integración social es fortalecer la vinculación de la residencia y los residentes al entorno comunitario, ejerciendo
y promoviendo el derecho a la participación de los residentes en actividades sociales desde el enfoque comunitario. Es relevante
considerar todos los aspectos que involucran integrarse en la comunidad y el entorno, principalmente identificar las redes y/o
instituciones  y las necesidades de las personas mayores de la residencia y contactar a las redes o servicios locales, para
desarrollar una labor articulada en conjunto e ir evaluando mediante reuniones las actividades de integración socio comunitaria,
manteniendo un seguimiento y evaluación continua de estas. Asistente Social o Trabajador Social, como recurso humano, se
encargaría de promover y fortalecer la integración social de las personas mayores en la residencia manteniendo activos e
insertos a las personas mayores en la comunidad. 5

Es fundamental el rol de la familia y/o referentes significativos, como un vinculo socio afectivo para las personas mayores por
ello es de gran importancia fortalecer las visitas de familiares a residentes, para mantener una relación directa y cercana,
sensibilizar a los familiares acerca de la importancia de la vinculación con los adultos mayores e invitar a participar de
actividades programadas y desarrolladas en el ELEAM, potenciando la relación y evitando la pérdida del lazo afectivo de la
persona mayor con sus personas significativas.Lo anterior mejora la calidad de vida del residente. La persona mayor que
establece un vinculo afectivo con su familia o referente, mantiene un buen estado anímico y disminuye la labilidad emocional, lo
cual influye en la salud mental de los residentes.El profesional Asistente Social, debe velar por el cumplimiento de la integración
de las personas mayores con sus familiares y/o referentes, manteniendo un contacto frecuente vía teléfono o presencial

Para la promoción y protección de los derechos de las personas mayores, se desarrollan acciones que fortalezcan, promuevan,
protejan, aseguren las condiciones de igualdad con enfoque de género, identidad y pertinencia de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales de las personas mayores. Se hará difusión acerca de los derechos dando a conocer estos a los
residentes y funcionarios a través de capacitaciones,talleres, dípticos, afiches, entre otros, tal como se establecen en la
convención interamericana sobre la protección de los derechos humanos de las personas mayores. Se velará por el
cumplimiento del consentimiento informado, que es la expresión tangible del respeto a la autonomía de las personas mayores en
el ámbito de la atención médica, de igual forma respetar y resguardar la privacidad, seguridad respeto e intimidad del residente
por parte de los funcionarios y demás residentes, respetar la libertad de culto o religiosa que profesen y el derecho a la vida y
dignidad.
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• FORMULACIÓN 2

4.1 Señale el Objetivo General del Proyecto
 

4.2 Señale los Objetivos Específicos del Proyecto
 

4.3.Describa el proceso de implementación de la Medida obligatoria de

Mejoramiento: 4.3.1 Objetivo del Plan de Capacitación para el Equipo de Cuidado

del ELEAM
 

4.3.2. Contenidos de Capacitación que se programarán para cada año de ejecución

del proyecto: 4.3.2.1 Capacitaciones de Carácter permanente para los 3 años de

ejecución: AÑO 1: a. Categoría: Servicios básicos de Cuidado
 

b. Categoría: Cuidados y atención de salud
 

c. Categoría: Servicios de Integración sociocomunitaria
 

d. Categoría: Otras temáticas relevantes para la implementación de servicios y

mejoras en el ELEAM
 

AÑO 2:  a. Categoría: Servicios básicos de Cuidado
 

b. Categoría: Cuidados y atención de salud
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Entregar una atención integral  y digna a la persona mayor de la Fundación del Adulto Mayor Hogar San José , a través de la
generación de un ambiente confortable, garantizando el respeto de sus derechos, promoviendo su autonomía e integración y
convivencia en ELEAM, con el propósito de mejorar la calidad de vida de los y las residentes.

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores del ELEAM y su bienestar a través de una atención integral especializada y
personalizada.

Ofrecer un hábitat seguro accesible orientado y adaptado a las necesidades de las personas mayores en un ambiente
confortable garantizando el pleno respeto de sus derechos.

Promover su autonomía prevenir mantener y recuperar sus capacidades funcionales evitando o retardando su dependencia.

Favorecer la integración social de las personas mayores promoviendo su participación y vinculación con la comunidad en la que
el ELEAM se encuentra inserto.

El plan de capacitación pretende mejorar y/o fortalecer la atención que el personal entrega a las personas mayores, a través de
la adquisición y/o actualización de nuevos conocimientos para una atención integral al residente.Se realizarán y promoverán
temáticas asociadas a la persona mayor, a través de la asistencia a capacitaciones periódicas dirigidas a los
funcionarios,posteriormente se evaluará,se realizarán por el equipo de profesionales ELEAM y gestión de profesional apoyo de
la red local.

Procedimientos relacionados a emergencias sanitarias como la mantención de la limpieza del establecimiento el uso de EPP y
mantención de los espacios de aislamiento.

Técnicas para el cuidado y apoyo integral para personas con demencia

Enfermedades respiratorias en la persona mayor y terapia inhalatoria

Prevención del maltrato hacia las personas mayores para prevenir y/o detectar situaciones asociadas.

Procedimientos relacionados a emergencias sanitarias como la mantención de la limpieza del establecimiento el uso de EPP y
mantención de los espacios de aislamiento
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c. Servicios de Integración sociocomunitaria
 

d. Categoría: Otras temáticas relevantes para la implementación de servicios y

mejoras en el ELEAM
 

AÑO 3:  a. Categoría: Servicios básicos de Cuidado
 

b. Categoría: Cuidados y atención de salud
 

c. Servicios de Integración sociocomunitaria
 

d. Categoría: Otras temáticas relevantes para la implementación de servicios y

mejoras en el ELEAM
 

4.3.2.2. Capacitaciones nuevas que comprometerá incorporar por cada año de

ejecución en las distintas áreas de gestión: AÑO 1: a. Categoría: Servicios básicos

de Cuidado
 

b. Categoría: Cuidados y Atención de Salud
 

c. Categoría: Servicios de Integración sociocomunitaria
 

d. Categoría: Otras temáticas relevantes para la implementación de servicios y

mejoras en el ELEAM
 

AÑO 2:  a.  Categoría: Servicios básicos de Cuidado
 

b. Categoría: Cuidados y Atención de Salud

RUT Creador: 17813581-3 | Lugar Origen: Administrador | Generado: 15-09-2022 17:44

Técnicas para el cuidado y apoyo integral para personas con demencia

Enfermedades respiratorias en la persona mayor y terapia inhalatoria

Prevención del maltrato hacia las personas mayores para prevenir y/o detectar situaciones asociadas

Procedimientos relacionados a emergencias sanitarias como la mantención de la limpieza del establecimiento el uso de EPP y
mantención de los espacios de aislamiento

Técnicas para el cuidado y apoyo integral para personas con demencia

Enfermedades respiratorias en la persona mayor y terapia inhalatoria

Prevención del maltrato hacia las personas mayores para prevenir y/o detectar situaciones asociadas

Técnicas correctas de manipulación de artículos Cortopunzantes

Técnicas para prolongar la autovalencia y funcionalidad de las personas mayores

Técnicas para la identificación de riesgos por sobreesfuerzo

Técnicas para fortalecer vínculos entre miembros del equipo de cuidados de las personas mayores que viven el ELEAM y sus
familiares o personas significativas
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c. Categoría: Servicios de Integración sociocomunitaria
 

d. Categoría: Otras temáticas relevantes para la implementación de servicios y

mejoras en el ELEAM
 

AÑO 3: a. Categoría: Servicios básicos de Cuidado
 

b. Categoría: Cuidados y Atención de Salud
 

c. Categoría: Servicios de Integración sociocomunitaria
 

d. Categoría: Otras temáticas relevantes para la implementación de servicios y

mejoras en el ELEAM
 

4.3.3. Seleccione en la siguiente lista desplegable, cuáles serán los Medios de

Verificación que la institución postulante compromete emitir para cada una de las

actividades de capacitación comprometidas en el apartado anterior.
 

4.4 Acciones de Promoción y Proteccion de derechos: 4.4.1 Objetivo del Plan de

Promoción y Protección de Derechos de las personas mayores que viven en el

ELEAM
 

4.4.2 Acciones de Promoción de Derechos: 4.4.2.1 Acciones de Protección y

Promoción de Derechos de las personas mayores que viven en el ELEAM: AÑO 1: a.

Categoría: ambiente hogareño, limpio y sano
 

b. Categoría: Accesibilidad y movilidad personal
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Técnicas para la estimulación de las actividades de la vida diaria

Técnicas para la reanimación cardiopulmonar

Técnicas para la no sujeción

Técnicas de relaciones humanas aplicadas al cuidado de las personas mayores

Técnicas de cuidado integral de heridas en la persona mayor

Técnicas de movilización pasivas y activas

Técnicas para promover planes de acción de vinculación con la comunidad

Taller de Terapias complementarias para la atención de personas mayores (Cuentos Tibetanos Musicoterapia Yoga
Aromaterapia)

Registro fotográfico de cada una de las actividades de capacitación realizadas

Listado de asistencia que identifica nombre cargo y firma de los participantes en cada una de las actividades de capacitación

El propósito del plan es fortalecer la difusión de los derechos de las personas mayores, tanto para los residentes, funcionarios,
familiares y personas vinculadas a residentes, por lo tanto se promoverá el acceso al consentimiento informado, libertad de culto
o religiosa, integración de las personas mayores con sus familiares y personas significativas, actividades recreativas y culturales,
velando por el cumplimiento y protección, de las personas mayores del Hogar del Adulto Mayor San José.
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c. Categoría: Consentimiento informado y acceso a la información
 

d. Categoría: Dignidad y Buen Trato
 

e. Categoría: Intimidad y Privacidad
 

f. Categoría: Independencia y Autonomía
 

g. Categoría: Generar relaciones o vínculos afectivos
 

h. Categoría: Recibir servicios acordes a las necesidades de la persona mayor
 

i. Categoría: Acceso a la oferta pública de salud, social y comunitaria
 

j. Categoría: Respeto a la Identidad
 

k. Categoría: Desarrollo Personal
 

l. Categoría: Recreación y esparcimiento
 

m. Categoría: Participación e Integración
 

4.4.2.2. Acciones de Protección y Promoción de Derechos de las personas mayores

que viven en el ELEAM: AÑO 2. a. Categoría: ambiente hogareño limpio y sano
 

b. Categoría: Accesibilidad y movilidad personal
 

c. Categoría: Consentimiento informado y acceso a la información
 

d. Categoría: Dignidad y Buen Trato
 

e. Categoría: Intimidad y Privacidad
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Realizar acciones que promuevan las oportunidades de las personas mayores para pensar y actuar de forma independiente
tomar decisiones en todos los aspectos de su vida asumiendo las consecuencias de las mismas y ejercer su propia voluntad

El Equipo de Cuidado implementará acciones y adecuaciones necesarias para que las personas mayores que viven en el
ELEAM  puedan compartir con personas significativas y afines fortaleciendo su círculo de amistad y relación con ellas

Implementar actividades que favorezcan el desarrollo de la identidad cultural de las personas mayores que viven en el ELEAM
atendiendo a sus diferencias culturales nacionalidad raza o religión sin discriminación

Implementar procedimientos para que las personas mayores que viven en el ELEAM puedan disponer de cuanta información
resulte necesaria para acceder a los servicios y prestaciones y así poder dar su consentimiento informado
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f. Categoría: Independencia y Autonomía
 

g. Categoría: Generar relaciones o vínculos afectivos
 

h.Categoría: Recibir servicios acordes a las necesidades de la persona mayor
 

i. Categoría: Acceso a la oferta pública de salud, social y comunitaria
 

j. Categoría: Respeto a la Identidad
 

k. Categoría: Desarrollo Personal
 

l. Categoría: Recreación y esparcimiento
 

m. Categoría: Participación e Integración
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Realizar acciones que promuevan las oportunidades de las personas mayores para pensar y actuar de forma independiente
tomar decisiones en todos los aspectos de su vida asumiendo las consecuencias de las mismas y ejercer su propia voluntad

El Equipo de Cuidado implementará acciones y adecuaciones necesarias para que las personas mayores que viven en el
ELEAM  puedan compartir con personas significativas y afines fortaleciendo su circulo de amistad

Implementar actividades que favorezcan el desarrollo de la identidad cultural de las personas mayores que viven en el ELEAM
atendiendo a sus diferencias culturales nacionalidad raza o religión sin discriminación
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• FORMULACIÓN 3

4.4.2.3.Acciones de Protección y Promoción de Derechos de las personas mayores

que viven en el ELEAM: AÑO 3: a. Categoría: ambiente hogareño limpio y sano
 

b. Categoría: Accesibilidad y movilidad personal
 

c. Categoría: Consentimiento informado y acceso a la información
 

d. Categoría: Dignidad y Buen Trato
 

e. Categoría: Intimidad y Privacidad
 

f. Categoría: Independencia y Autonomía
 

g. Categoría: Generar relaciones o vínculos afectivos
 

h. Categoría: Recibir servicios acordes a las necesidades de la persona mayor
 

i. Categoría: Acceso a la oferta pública de salud, social y comunitaria
 

j. Categoría: Respeto a la Identidad
 

k. Categoría: Desarrollo Personal
 

l. Categoría: Recreación y esparcimiento
 

m. Categoría: Participación e Integración
 

4.5.Señale las Medidas alternativas de mejoramiento de la calidad, que la institución

postulante implementará por cada año de ejecución del Proyecto: 4.5.1. Medidas

alternativas de servicios básicos residenciales: AÑO 1. a. Categoría: Alojamiento
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Implementar procedimientos para que las personas mayores que viven en el ELEAM puedan disponer de cuanta información
resulte necesaria para acceder a los servicios y prestaciones

Realizar acciones que promuevan las oportunidades de las personas mayores para pensar y actuar de forma independiente
tomar decisiones en todos los aspectos de su vida asumiendo las consecuencias de las mismas y ejercer su propia voluntad

El Equipo de Cuidado implementará acciones y adecuaciones necesarias para que las personas mayores que viven en el
ELEAM puedan compartir con personas significativas y afines fortaleciendo su círculo de amistad

Implementar actividades que favorezcan el desarrollo de la identidad cultural de las personas mayores que viven en el ELEAM
atendiendo a sus diferencias culturales nacionalidad raza o religión sin discriminación

Realizar salidas fuera de la residencia disfrutar de la naturaleza siempre y cuando se resguarde la seguridad y bienestar de las
personas mayores que viven en el ELEAM
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b. Categoría: Alimentación
 

c. Categoría: Higiene
 

4.5.2. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios de atención de salud:

a. Categoría: Atención técnico o profesional de salud: Horas de personal de

atención directa a la persona mayor, proporcional a la cantidad de las mismas
 

b. Categoría: Insumos médicos y medicamentos
 

c. Categoría: Terapia de mantención y rehabilitación físico, cognitivo y social
 

d. Categoría: Seguridad y accesibilidad: Elementos de apoyo para la seguridad y

accesibilidad de las personas mayores
 

e. Categoría: Tecnología de apoyo al cuidado de la persona mayor
 

4.5.3. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios sociales, educativos y

comunitarios: a. Categoría: Atención técnico profesional socio educativo
 

b. Categoría: Creación de organizaciones de personas mayores en el ELEAM con

incidencia en el funcionamiento de este
 

c. Categoría: Medidas alternativas de mejoramiento de la ejecución del proyecto

para los ELEAM que tengan un máximo de 50 personas mayores
 

AÑO 2:  4.5.4. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios básicos

residenciales:  a. Categoría: Alojamiento
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Calefacción (gas leña o kerosene)

Pañales y absorbentes

Artículos de higiene personal para la persona mayor que vive en el ELEAM

Material de aseo y limpieza para el ELEAM

Terapeuta Ocupacional

Kinesiólogo/a

Otro profesional o técnicos del área de la salud atingente a la atención directa de las personas mayores

Asistente/Trabajador/a Social

Elaboración y difusión del reglamento interno

Calefacción (gas leña o kerosene)
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b. Categoría: Alimentación
 

c. Categoría: Higiene
 

4.5.5. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios de atención de salud:

a. Categoría: Atención técnico o profesional de salud
 

b. Categoría: Insumos médicos y medicamentos
 

c. Categoría: Terapia de mantención y rehabilitación físico, cognitivo y social
 

d. Categoría: Seguridad y accesibilidad
 

e. Categoría: Tecnología de apoyo al cuidado de la persona mayor
 

4.5.6. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios sociales, educativos y

comunitarios:  a. Categoría:  Atención técnico profesional socio educativo
 

b. Categoría: Creación de organizaciones de personas mayores en el ELEAM con

incidencia en el funcionamiento de este
 

c. Categoría: Medidas alternativas de mejoramiento de la Ejecución del Proyecto

para los ELEAM que tengan un máximo de 50 personas mayores
 

AÑO 3:  4.5.7. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios básicos

residenciales:  a. Categoría:  Alojamiento
 

b. Categoría:  Alimentación
 

c. Categoría: Higiene
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Pañales y absorbentes

Artículos de higiene personal para la persona mayor que vive en el ELEAM

Material de aseo y limpieza para el ELEAM

Terapeuta Ocupacional

Kinesiólogo/a

Otro profesional o técnicos del área de la salud atingente a la atención directa de las personas mayores

Asistente/Trabajador/a Social

Plan de integración de las personas mayores a la comunidad (instituciones organizaciones u otros)

Calefacción (gas leña o kerosene)

Pañales y absorbentes
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4.5.8. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios de atención de salud:

a. Categoría: Atención técnico o profesional de salud: Horas de personal de

atención directa a la persona mayor, proporcional a la cantidad de las mismas
 

b. Categoría: Insumos médicos y medicamentos
 

c. Categoría: Terapia de mantención y rehabilitación físico, cognitivo y social
 

d. Categoría: Seguridad y accesibilidad: Elementos de apoyo para la seguridad y

accesibilidad de las personas mayores
 

e. Categoría: Tecnología de apoyo al cuidado de la persona mayor
 

4.5.9. Medidas alternativas de mejoramiento de los servicios sociales, educativos y

comunitarios: a. Categoría: Atención técnico profesional socio educativo
 

b. Categoría: Creación de organizaciones de personas mayores en el ELEAM con

incidencia en el funcionamiento de este
 

c. Categoría: Medidas alternativas de mejoramiento de la ejecución del proyecto

para los ELEAM que tengan un máximo de 50 personas mayores
 

4.6.Describa brevemente de qué forma se espera que las medidas alternativas de

mejoramiento de la calidad seleccionadas en el apartado anterior contribuyen a la

mejora de los servicios de cuidado a las personas mayores que viven el ELEAM
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Artículos de higiene personal para la persona mayor que vive en el ELEAM

Material de aseo y limpieza para el ELEAM

Terapeuta Ocupacional

Kinesiólogo/a

Otro profesional o técnicos del área de la salud atingente a la atención directa de las personas mayores

Asistente/Trabajador/a Social

Plan de integración de familiares y/o referentes afectivos al ELEAM

Todas las medidas contribuirán a apoyar las necesidades de los residentes y a su bienestar  ejemplo en la medida de
alojamiento, lo relacionado a la leña permitiendo continuar solucionando la necesidad de temperar la residencia y mantener
sobre todo en el invierno y días fríos, respecto a la adquisición de pañales, artículos de higiene personal y de aseo, ayudaran a
reducir costos y que no les falte en ningún momento dichos insumos, además de permitir que no se propaguen enfermedades
infecciosas , manteniendo  una buena presentación personal, dando énfasis a su autonomía y autoestima como persona y
además en el contexto que nos encontramos del Covid-19 la compra de insumos de aseo apoyará a una mejor desinfección y
mantención de un ambiente seguro reduciendo el ingreso de algún contagio entre residentes y personal. La atención de
profesional de salud; kinesióloga, terapeuta ocupacional, enfermera apoyará para seguir manteniendo y complementando los
cuidados adecuados de cada persona mayor de una manera más integral , manteniendo un monitoreo constante, esto también
con el apoyo  del área de servicio social como lo es la asistente social, ya que generará y mejorará instancias de comunicación y
diálogo entre residentes, con sus familiares, los propios trabajadores y sobre todo mayor participación socio comunitaria con el
entorno que les rodea, logrando mayor autonomía y mejor vinculación socio afectiva. Todo esto es apoyo para dar cumplimiento
al objetivo propuesto.

19



4.7.Indique los Protocolos que elaborará e implementará la institución postulante,

durante la ejecución del proyecto: 4.7.1.1. Servicios Básicos Residenciales. a.

Categoría: Alimentación
 

Si selecciona el Protocolo de Alimentación y Nutrición, indique el tipo de acción
 

b. Categoría: Higiene y Alojamiento
 

Si selecciona el Protocolo aseo y limpieza de la residencia, indique el tipo de acción
 

c. Categoría: Atención Técnico Profesional de Salud
 

Si selecciona el Protocolo cuidados básicos de enfermería, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo fallecimiento, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo emergencias y urgencias médicas en la persona mayor,

indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y actuación frente a situaciones de agitación

de la persona mayor, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo cuidados paliativos, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y actuación frente a caídas, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo entrenamiento control de esfínter, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y tratamiento de ulceras por presión, indique

el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo capacitación, indique el tipo de acción
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Protocolo prevención y actuación frente a situaciones de agitación de la persona mayor

Protocolo cuidados paliativos

Protocolo prevención y actuación frente a caídas

A. Elaboración e implementación

A. Elaboración e implementación

B. Evaluación y rediseño (mejoras)
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d. Categoría: Medicamentos
 

Si selecciona el Protocolo gestión de medicamentos, indique el tipo de acción
 

e. Categoría: Terapia de mantención rehabilitación prevención (física, cognitiva y

social)
 

Si selecciona el Protocolo evaluación y diagnóstico, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo de adaptación y acompañamiento, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo estimulación cognitiva, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo reactivación física, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo actividad física y gerontosicomotricidad, indique el tipo

de acción
 

4.7.1.2. Servicios sociales, educativos y comunitarios a. Categoría: Convivencia

integral al interior del ELEAM
 

Si selecciona el Protocolo robo o hurto, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo elaboración del plan de emergencias, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo extravío de residentes, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo consejo de residentes, indique el tipo de acción
 

b. Categoría: Integración comunitaria del ELEAM y sus residentes
 

Si selecciona el Protocolo donaciones, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo voluntariado, indique el tipo de acción
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Protocolo estimulación cognitiva

B. Evaluación y rediseño (mejoras)
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Si selecciona el Protocolo desarrollo sociocomunitario, indique el tipo de acción
 

c. Categoría: Integración con personas significativas y/o familias
 

Si selecciona el Protocolo visitas, indique el tipo de accion
 

4.7.1.3. Servicios de promoción y protección de Derechos  a. Categoría: Promoción

y protección de derechos de las personas mayores
 

Si selecciona el Protocolo de acogida al ingreso, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo Plan de atención integral (PAI), indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de manejo de dinero, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de Salidas fuera de la residencia, indique el tipo de

accion
 

Si selecciona el Protocolo de Ambientes facilitadores, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de Egreso, indique el tipo de accion
 

4.7.1.4. Protocolo Opcional que compromete para el 1° año de ejecución del

proyecto, que atienda a las particularidades específicas del ELEAM
 

4.7.2. PROTOCOLOS AÑO 2: 4.7.2.1 Servicios Básicos Residenciales:  a. Categoría:

Alimentación
 

Si selecciona el Protocolo de Alimentación y Nutrición, indique el tipo de acción
 

b. Categoría: Higiene y Alojamiento
 

Si selecciona el Protocolo cuidados básicos de enfermería, indique el tipo de acción
 

c. Categoría: Atención Técnico Profesional de Salud
 

Si selecciona el Protocolo aseo y limpieza de la residencia, indique el tipo de acción
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Protocolo de acogida al ingreso

B. Evaluación y rediseño (mejoras)

Protocolo capacitación
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Si selecciona el Protocolo fallecimiento, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo emergencias y urgencias médicas en la persona mayor,

indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y actuación frente a situaciones de agitación

de la persona mayor, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo cuidados paliativos, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y actuación frente a caídas, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo entrenamiento control de esfínter, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y tratamiento de ulceras por presión, indique

el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo capacitación, indique el tipo de acción
 

d. Categoría: Medicamentos
 

Si selecciona el Protocolo gestión de medicamentos, indique el tipo de acción
 

e. Categoría: Terapia de mantención, rehabilitación, prevención (física, cognitiva y

social)
 

Si selecciona el Protocolo evaluación y diagnóstico, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo de adaptación y acompañamiento, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo estimulación cognitiva, indique el tipo de acción
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A. Elaboración e implementación

Protocolo gestión de medicamentos

B. Evaluación y rediseño (mejoras)

Protocolo actividad física y gerontosicomotricidad
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Si selecciona el Protocolo reactivación física, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo actividad física y gerontosicomotricidad, indique el tipo

de acción
 

4.7.2.2. Servicios sociales, educativos y comunitarios a. Categoría: Convivencia

integral al interior del ELEAM
 

Si selecciona el Protocolo robo o hurto, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo elaboración del plan de emergencias, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo extravío de residentes, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo consejo de residentes, indique el tipo de acción
 

b. Categoría: Integración comunitaria del ELEAM y sus residentes
 

Si selecciona el Protocolo donaciones, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo voluntariado, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo desarrollo sociocomunitario, indique el tipo de acción
 

c. Categoría: Integración con personas significativas y/o familias
 

Si selecciona el Protocolo visitas, indique el tipo de accion
 

4.7.2.3. Servicios de promoción y protección de Derechos  a. Categoría: Promoción

y protección de derechos de las personas mayores
 

Si selecciona el Protocolo de acogida al ingreso, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo Plan de atención integral (PAI), indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de manejo de dinero, indique el tipo de accion
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B. Evaluación y rediseño (mejoras)

Protocolo de manejo de dinero
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Si selecciona el Protocolo de Salidas fuera de la residencia, indique el tipo de

accion
 

Si selecciona el Protocolo de Ambientes facilitadores, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de Egreso, indique el tipo de accion
 

4.7.2.4.Protocolo Opcional que compromete para el 2° año de ejecución del

proyecto, que atienda a las particularidades específicas del ELEAM
 

4.7.3. PROTOCOLOS AÑO 3: 4.7.3.1. Servicios Básicos Residenciales:  a. Categoría:

Alimentación
 

Si selecciona el Protocolo de Alimentación y Nutrición, indique el tipo de acción
 

b. Categoría: Higiene y Alojamiento
 

Si selecciona el Protocolo aseo y limpieza de la residencia, indique el tipo de acción
 

c. Categoría: Atención Técnico Profesional de Salud
 

Si selecciona el Protocolo cuidados básicos de enfermería, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo fallecimiento, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo emergencias y urgencias médicas en la persona mayor,

indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y actuación frente a situaciones de agitación

de la persona mayor, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo cuidados paliativos, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y actuación frente a caídas, indique el tipo de

acción
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A. Elaboración e implementación

Funciones de los colaboradores (Elaboración e implementación)

Protocolo fallecimiento

B. Evaluación y rediseño (mejoras)
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Si selecciona el Protocolo entrenamiento control de esfínter, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo prevención y tratamiento de ulceras por presión, indique

el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo capacitación, indique el tipo de acción
 

d. Categoría: Medicamentos
 

Si selecciona el Protocolo gestión de medicamentos, indique el tipo de acción
 

e. Categoría: Terapia de mantención, rehabilitación, prevención (física, cognitiva y

social)
 

Si selecciona el Protocolo evaluación y diagnóstico, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo de adaptación y acompañamiento, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo estimulación cognitiva, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo reactivación física, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo actividad física y gerontosicomotricidad, indique el tipo

de acción
 

4.7.3.2. Servicios sociales, educativos y comunitarios a. Categoría: Convivencia

integral al interior del ELEAM
 

Si selecciona el Protocolo robo o hurto, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo elaboración del plan de emergencias, indique el tipo de

acción
 

Si selecciona el Protocolo extravío de residentes, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo consejo de residentes, indique el tipo de acción
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Protocolo evaluación y diagnóstico

A. Elaboración e implementación
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b. Categoría: Integración comunitaria del ELEAM y sus residentes
 

Si selecciona el Protocolo donaciones, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo voluntariado, indique el tipo de acción
 

Si selecciona el Protocolo desarrollo sociocomunitario, indique el tipo de acción
 

c. Categoría: Integración con personas significativas y/o familias
 

Si selecciona el Protocolo visitas, indique el tipo de accion
 

4.7.3.3. Servicios de promoción y protección de Derechos  a. Categoría: Promoción

y protección de derechos de las personas mayores
 

Si selecciona el Protocolo de acogida al ingreso, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo Plan de atención integral (PAI), indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de manejo de dinero, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de Salidas fuera de la residencia, indique el tipo de

accion
 

Si selecciona el Protocolo de Ambientes facilitadores, indique el tipo de accion
 

Si selecciona el Protocolo de Egreso, indique el tipo de accion
 

4.7.3.4. Protocolo Opcional que compromete para el 3°año de ejecución del

proyecto, que atienda a las particularidades específicas del ELEAM
 

4.8 Procesos que realizará la institución postulante para elaborar e implementar los

protocolos comprometidos. 4.8.1 Acciones a implementar para la elaboración e

implementación de protocolos comprometidos
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Protocolo visitas

B. Evaluación y rediseño (mejoras)

Protocolo de Ambientes facilitadores

A. Elaboración e implementación

Protocolo Autocuidado del cuidador (Elaboración e implementación)
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4.8.2. Acciones a implementar para la evaluación y rediseño de protocolos

comprometidos
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Realizará Reuniones de Equipo de cuidados para la elaboración de protocolos con participación de representantes de todas
áreas de servicios que se implementan en el ELEAM

Definirá plazos concretos para la implementación del protocolo

Realizará Reuniones de Equipo de cuidados para la evaluación y rediseño de protocolos con participación de representantes de
todas áreas de servicios que se implementan en el ELEAM

Definirá plazos concretos para seguimiento de los protocolos rediseñados
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• FORMULACIÓN 4

5. PARTICIPACIÓN DE PERSONAS MAYORES Y MIEMBROS DEL EQUIPO DE

CUIDADO EN LA ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA: 5.1 Seleccione de la siguiente

lista desplegable, qué miembros del Equipo de cuidado del ELEAM participan en la

elaboración del presente proyecto
 

5.2 Seleccione de la siguiente lista desplegable, cuáles son aquellas acciones

desarrolladas por el ELEAM para incorporar al equipo de trabajo en la elaboración

del proyecto
 

Si seleccionó otras acciones desarrolladas, escriba cuáles son aquellas
 

5.3 Seleccione de la siguiente lista desplegable las acciones implementadas por el

ELEAM para incorporar la participación de las personas mayores en la elaboración

del presente proyecto.
 

Si seleccionó otras acciones desarrolladas, escriba cuales son ellas
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Cuidadoras/es

Enfermera/o

Nutricionista

Kinesiólogo/a

Trabajador/a Social

Director/a Técnico/a

Director/a Administrativo/a

Personal de aseo

Personal de cocina

Personal que brinda Servicios generales /seguridad jardinería abastecimiento otros

Consulta interna al equipo de cuidados del ELEAM acerca de la postulación a este proyecto para levantar necesidades
específicas que podrían ser abordadas a través de este proyecto

Reuniones informativas para preparar los insumos y documentos relativos a la postulación del proyecto (documentos de la
institución documentos de las personas mayores a postular evaluaciones de funcionalidad otros)

Reuniones de equipo para la elaboración del proyecto con participación de representantes de todas áreas de servicios que se
implementan en el ELEAM

Elaboración de instrumentos verificadores de la participación del equipo de cuidados del ELEAM en la elaboración del proyecto

Consulta interna a las personas mayores que viven en el ELEAM acerca de la postulación a este proyecto para levantar
necesidades específicas que podrían ser abordadas

Trabajo grupal con personas mayores que viven en el ELEAM y/o sus referentes significativos para levantar necesidades y
proponer aspectos a comprometer en el proyecto

Reuniones con las personas mayores que viven en el ELEAM o sus representantes del Consejo de Residentes para la
elaboración del proyecto con participación de representantes de todas las áreas de servicios que se implementan en el ELEAM

Entrevistas con familiares de las personas mayores que viven en el ELEAM para informar la postulación de este proyecto y
recoger propuestas de aspectos a considerar en el mismo

Elaboración de instrumentos verificadores de la participación de las personas mayores que viven en el ELEAM en la elaboración
del proyecto
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6.SEGUIMIENTO DEL PROYECTO EN LOS AMBITOS DE ACCION, OBJETIVOS,

ACTIVIDADES Y ESTRATÉGIAS. 6.1 Seleccionar de la siguiente lista desplegable,

cuál es la metodología que se utilizará para el proceso de seguimiento y evaluación

del proyecto
 

6.2. Describa brevemente 1 resultado de carácter cuantitativo y 1 resultado de

carácter cualitativo: 6.2.1 Servicios generales básicos residenciales (Higiene,

alojamiento, alimentación)
 

6.2.2 Servicios de atención de salud y cuidados para las personas mayores que

viven en el ELEAM
 

6.2.3. Servicios de integración socio comunitaria (sociales, educativos,

comunitarios)
 

6.2.4. Acciones de Promoción y Protección de Derechos de las personas mayores

que viven en el ELEAM
 

7. La institución postulante deberá seleccionar de la lista desplegable, los

mecanismos a través de los cuales registrará y evaluará en general, el desarrollo de

las acciones comprometidas en su proyecto
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Reuniones con el equipo de cuidado del ELEAM para monitorear avances relativos a la ejecución presupuestaria del proyecto

Asambleas informativas con las personas mayores que viven en el ELEAM para dar cuenta de los avances del proyecto

Cuantitativo: 22 residentes beneficiarios de los insumos mediante encuesta
Cualitativo: Las medidas relacionadas a alojamiento, higiene se vera mediante una entrevista y una reunión con los residentes y
funcionarios identificando los beneficios de una  mayor disponibilidad de insumos  de los residentes

cuantitativo:22  atenciones de salud entregadas a las personas mayores que viven en el ELEAM mediante encuesta.
Cualitativo: En esta categoría se contempla tres profesionales, kinesióloga, Terapeuta ocupacional, Enfermera, quienes
permitirán mantener y/o mejorar las condiciones de salud de los residentes según el nivel de dependencia, mediante  una
conversación en grupo donde se verá el  nivel de satisfacción y compromiso de los trabajadores del ELEAM que forman parte
del equipo de cuidado

Cuantitativo:22 residentes participan de actividades de integración socio comunitarias y recreativas, mediante encuesta.
Cualitativo: Respecto a la integración socio comunitaria, se podrá observar y analizar la participación activa o pasiva de las
personas mayores en las diversas actividades de integración socio comunitaria, evidenciar necesidades, generar estrategias,
para mantener la integración socio comunitaria de las personas mayores que residen en el ELEAM, se utilizará la entrevista.

Cuantitativo:22 residentes participan de las acciones de promoción y protección, mediante cuestionario.
Cualitativo:Respecto de la promoción y protección de derechos, se podrá evidenciar y analizar si los residentes han tenido
acceso al consentimiento informado, respeto a su independencia y autonomía, fortalecimiento de sus relaciones o vínculos
afectivos, respeto a la identidad y el mantenimiento de actividades de recreación y esparcimiento de los residentes, se utilizará
la entrevista.

Listados de asistencia a capacitaciones del Equipo Cuidado del ELEAM

Fotografías de las actividades desarrolladas con el Equipo de Cuidado las personas mayores residentes los familiares y
personas significativas y la comunidad

Sistemas de registro de intervenciones realizadas a las personas mayores que viven en el ELEAM por parte de los profesionales
y técnicos del Equipo de cuidado

Otros medios de respaldo de las acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos comprometidos en el proyecto
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• DOCUMENTOS ADJUNTOS

Documentos Obligatorios
 

 

 

 

 

 

 

RUT Creador: 17813581-3 | Lugar Origen: Administrador | Generado: 15-09-2022 17:44

1.2 Certificado de Inscripción vigente en el Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores de
SENAMA.

N° Nombre Descripción

1 6345511976_certificado_de_inscripción_vi
gente_en_el_registro_de_prestadores.pdf

Certificado de Inscripción Vigente del Registro de Prestadores de Servicios
Remunerados o no Adultos Mayores de SENAMA

1.3 Autorización sanitaria vigente de instalación y funcionamiento, otorgado por la Secretaría Regional Ministerial de Salud,
correspondiente al domicilio del establecimiento y a nombre de la Institución que postule.

N° Nombre Descripción

1 6345511977_RESOLUCION_SANITARIA.p
df

Autorización Sanitaria Vigente de Instalación y Funcionamiento.

1.6 Declaración Jurada Simple de Inhabilidades suscrita por el representante legal, contenida en el Anexo N° 1 de este
formulario

N° Nombre Descripción

1 6345511980_declaracion_jurada_simple_d
e_inhabilidades.pdf

DECLARACIÓN JURADA SIMPLE DE INHABILIDADES

8. Recursos Financieros del Proyecto

N° Nombre Descripción

1 6345512284_5._Anexo_2-
_Recursos_Financieros_del_Proyecto_ELE
AM-_36_Meses_-UF_2022(3).xlsx

RECURSOS FINANCIERO DEL PROYECTO

9. NÓMINA DE TRABAJADORES QUE FORMAN PARTE DEL EQUIPO DE CUIDADO EN EL ELEAM

N° Nombre Descripción

1 6345512287_Nomina_Trabajadores_que_f
orman_parte_del_Equipo_de_Cuidado_EL
EAM.xlsx

NOMINA DE TRABAJADORES QUE FORMAN PARTE DEL EQUIPO DE
CUIDADO EN EL ELEAMDEL ELEAM

10. NÓMINA DE LAS PERSONAS MAYORES QUE SON POSTULADAS EN EL PROYECTO

N° Nombre Descripción

1 6345512285__Nomina_Personas_Mayores
_que_son_postuladas_en_el_Proyecto.xlsx

NOMINA DE LAS PERSONAS MAYORES

10.1. Documentos de las personas mayores correspondientes a la Nómina A (Personas Mayores con dependencia leve
moderada)

N° Nombre Descripción

1 6345512288_DOCUMENTOS_JOSE_ALE
JANDRO_AVELLO_CIFUENTES.pdf

DOCUMENTOS JOSÉ AVELLO

2 6345512288_DOCUMENTOS_MARIA_CR
UZ_ESCOBAR_JARA.pdf

DOCUMENTO MARÍA ESCOBAR
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3 6345512288_DOCUMENTOS_JAVIERA_D
EL_CARMEN_FAUNDEZ_CONTRERAS.p
df

DOCUMENTO JAVIERA FAÚNDEZ

4 6345512288_DOCUMENTOS_RAUL_GAR
CIA_RIQUELME.pdf

DOCUMENTOS RAÚL GARCÍA

5 6345512288_DOCUMENTOS_NELSON_H
ERNANDEZ_COFRE.pdf

DOCUMENTOS NELSON HERNANADÉZ

6 6345512288_DOCUMENTOS_NOLBERTO
_INOSTROZA_VALDEBENITO.pdf

DOCUMENTOS NOLBERTO INOSTROZA

7 6345512288_DOCUMENTOS_HERMUTH_
SEGUNDO_MUÑOZ_ORTEGA.pdf

DOCUMENTOS HERMUTH MUÑOZ

8 6345512288_DOCUMENTOS_ARMANDO
_URRUTIA_RIVERA.pdf

DOCUMENTOS ARMANDO URRUTIA

9 6345512288_DOCUMENTOS_ESTER_CA
RLINA_VIDAL_NUNAN.pdf

DOCUMENTOS ESTER VIDAL

10.2 Documentos de las personas mayores, correspondientes a la Nómina B (Personas Mayores con dependencia Severa)

N° Nombre Descripción

1 6345512291_DOCUMENTOS_HERMINIA_
DEL_CARMEN_ARIAS_ALVIAL.pdf

DOCUMENTOS HERMINIA ARIAS

2 6345512291_DOCUMENTOS_ISABEL_CA
RRIEL.pdf

DOCUMENTOS ISABEL CARRIEL

3 6345512291_DOCUMENTOS_DESPULSO
RIA_DE_PURISIMA_FERNANDEZ_FARIA
S.pdf

DOCUMENTOS DESPULSORIA FERNANDÉZ

4 6345512291_DOCUMENTOS_FLOREDIM
A_DEL_CARMEN_GUTIERREZ_ALMUNA.
pdf

DOCUMENTOS FLORIDEMA GUTIÉRREZ

5 6345512291_DOCUMENTOS_INES_REGI
NA_MOLINA_ALIANTE.pdf

DOCUMENTOS INÉS MOLINA

6 6345512291_DOCUMENTOS_AVELINA_P
ERALTA_MANQUEL.pdf

DOCUMENTOS AVELINA PERALTA

7 6345512291_DOCUMENTOS_JOSE_MIG
UEL_PRADENAS.pdf

DOCUMENTOS JOSÉ PRADENAS

8 6345512291_DOCUMENTOS_AIDE_ROB
ERTSON_CARDENAS.pdf

DOCUMENTOS AIDE ROBERTZÓN

9 6345512291_DOCUMENTOS_ALICIA_LILI
A_SALAS_CONTRERAS.pdf

DOCUMENTOS ALICIA SALAS

10 6345512291_DOCUMENTOS_ADELAIDA_
ZARATE_CEBALLOS.pdf

DOCUMENTOS ADELAIDA ZARATE

11 6345512291_DOCUMENTOS_ALFREDO_
VILLARROEL_ZAMBRANO.pdf

DOCUMENTOS ALFREDO VILLARROEL

12 6345512291_DOCUMENTOS_ELBA_VAL
ENCIA_RIFFO.pdf

DOCUMENTOS SRA ELBA VALENCIA

13 6345512291_DOCUMENTOS_ALICIA_INE
S_MORALES_LUNA.pdf

DOCUMENTOS ALICIA MORALES LUNA

10.3 Documentos de las personas mayores, correspondientes a la Nómina C (Personas Mayores plazas Flujo)

N° Nombre Descripción

1 6345512294_PLAZAS_FLUJO.pdf DOCUMENTO DE LAS PERSONAS  PLAZAS FLUJO

11. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

N° Nombre Descripción
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Documentos Adicionales
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1 6345512286_Cronograma_de_Actividades
_del_Proyecto_FSE_(2).xlsx

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

1.  Documentos de la Institución postulante: 1.1 Escritura de constitución o instrumento que acredite que se trata de una
Institución de derecho público o de derecho privado sin fines de lucro, si corresponde

1.4 Certificado de antecedentes laborales y previsionales, emanado de la Dirección del Trabajo, con una antigüedad no superior
a (45) cuarenta y cinco días corridos a la presentación de la propuesta, cuando corresponda.

1.5 Copia del balance, estado de resultado y/o libro de ingresos y egresos, del periodo tributario anterior a la fecha de su
presentación, si corresponde.
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• CV RESPONSABLE Y EQUIPO DE TRABAJO

IDENTIFICACIÓN PERSONA JURIDICA
 

PRESENTACIÓN
 

ANTECEDENTES PERSONALES DE LA REPRESENTACIÓN
 

ANTECEDENTES DE RESIDENCIA DE LA REPRESENTACIÓN
 

ANTECEDENTES DE CONTACTO DE LA REPRESENTACIÓN
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RUT 65079973-9

Nombre FUNDACIÓN HOGAR DEL ADULTO MAYOR SAN JOSÉ

Tipo de persona juridica De derecho privado

Fines de Lucro No

Fecha constitución

País Chile

Región Región de La Araucanía

Comuna Cunco

Dirección LA CONCEPCIÓN 111

Teléfono

Teléfono 2

Correo Electrónico

RUT 17813581

Nombre Cristina Paola

Apellido Paterno Ramírez

Apellido Materno Carrera

Fecha de nacimiento

Género Femenino

País de nacionalidad Chile

Profesión u oficio

Discapacidad No

Pueblo Originario No Pertenece

Relación con la personalidad jurídica Gestor/a Interno/a

Es Administrador No

País

Región

Comuna

Dirección

Correo Electrónico

Teléfono
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PORTAFOLIO
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Teléfono 2

Sitio web

Portafolio no ingresado
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